Regulamin swiadczenia ustug

Wersja z dnia 2018-05-25

81. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla warunki korzystania ze strony HRappka.pl i systemu
app.hrappka.pl (zwanego dalej Systemem), a takze prawa i obowigzki
Klienta, Uzytkownikow oraz zakres odpowiedzialno$ci Operatora Systemu.
Regulamin stanowi integralng czeS¢ umowy o Swiadczenie ustug Systemu,
zawartej pomiedzy Operatorem a Klientem.

82. Definicje
llekro¢ w tekscie jest mowa o:

1.

Systemie - rozumie sie przez to system informatyczny dostepny pod
adresem app.hrappka.pl.

Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy dokument.

Cenniku - rozumie sie przez to warunki i wysokos¢ optat za ustugi Systemu,
dostepnego pod adresem hrappka.pl/cennik.pdf lub w Umowie, przy czym
nadrzedne sg warunki zawarte w Umowie z Klientem.

Umowie - rozumie sie przez to umowe o Swiadczenie ustug Systemu, ktéra
moze by¢ dodatkowo zawarta miedzy Operatorem a Klientem w celu
regulacji ustalen nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, np. co do
ptatnosci. Zapisy umowy sg nadrzedne wobec regulaminu.

Operatorze - rozumie sie przez to firme SOULAB CONSULTING Pawet
Niedziotka, z siedzibg ul. Rogowskiego 5/32, 20-840 Lublin, NIP
712-262-92-40.

Kliencie - rozumie sie przez to korzystajgcg z Systemu osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nie majgcg osobowosci prawnej,
utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uzytkowniku - rozumie sie przez to korzystajgcg z Systemu osobe fizyczng
bedgcg przedstawicielem Klienta, ktdra to posiada indywidualny dostep do
Systemu utworzony przez Operatora na zgdanie Klienta lub przez innych
Uzytkownikow Klienta.

Konto Klienta - rozumie sie przez to zestaw danych, plikbw oraz ustawien
aplikacji, do ktorych wytgczny dostep posiadajg Uzytkownicy Klienta.
Pakiecie lub Pakietach - rozumie sie przez to indywidualnie nazwane,
wyodrebnione zestawy funkcjonalnosci Systemu wraz z limitami dostepow
dla réznych grup uzytkownikoéw, szczegétowo zdefiniowane w Cenniku
Systemu.

10.Adres E-mail Operatora - adres poczty elektronicznej Operatora -

kontakt@hrappka.pl.



mailto:kontakt@hrappka.pl

§83. Prawa autorskie

Prawa autorskie do Systemu nalezg do SOULAB CONSULTING Pawet Niedzidtka, z
siedzibg w Lublinie. Prawa autorskie zwigzane z Systemem podlegajg ochronie
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z
1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.).

84. Zakres funkcjonalnosci oferowanych przez System

1.

Na mocy Umowy, Operator za pomocg Systemu umozliwia Uzytkownikom
Klienta korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach wykupionych
przez niego Pakietéw, wraz z mozliwoscig zapisu danych w ramach Konta
Klienta.

Funkcjonalnosci udostepniane w Systemie zwigzane sg z tworzeniem,
przetwarzaniem i przechowywaniem danych Klienta, wprowadzonych do
Systemu, zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji Systemu w dowolnym
momencie, poprzez jego rozbudowe o nowe funkcjonalnosci i Pakiety, bgdz
zmiane sposobu dziatania istniejgcych funkcjonalnosci oferowanych w
danych Pakietach.

Klient moze wybrac jeden z oferowanych Pakietéw i korzystac¢ z dostepnych
w nim funkcjonalnosci, ktorych szczegétowy opis znajduje sie w cenniku lub
zostat opisany w Umowie.

85. Dostep do Systemu i rejestracja

1.

Operator udostepnia System za pomocg sieci Internet.

2. Rozpoczynajgc korzystanie z Systemu, Klient jest rejestrowany przez

lub

Operatora

rejestruje sie samodzielnie zgodnie z poleceniami Systemu; warunkiem
koniecznym do skorzystania z funkcjonalnosci Systemu jest akceptacja
Regulaminu.
W celu rejestracji Uzytkownik powinien wprowadzi¢ nastepujgce dane (lub
w przypadku rejestracji przez Operatora udostepni¢ Operatorowi):
a. Imie i nazwisko,
b. Unikalny adres e-mail, ktéry bedzie jednoczesnie loginem
uzytkownika,
c. Telefon - w celu umozliwienia kontaktu i przedstawienia oferty
systemu.
d. Nazwe firmy,
e. NIP firmy,



f. Profil dziatalnosci.

4. Jezeli Uzytkownik zapomni hasta, moze je odzyskac poprzez uruchomienie

5.

6.

nastepujgcej procedury odzyskiwania hasta:

a. Nalezy klikng¢ na link "Przypomnij hasto", znajdujacy sie ponizej
przycisku "Zaloguj sie" na stronie logowania do serwisu,

b. W nowym oknie nalezy wpisa¢ adres e-mail podany przy rejestracji.
Na adres poczty elektronicznej (e-mail), wskazany w trakcie
rejestracji, zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem, ktérego uzycie
umozliwia wprowadzenie nowego hasta.

System przechowuje hasto w postaci zaszyfrowanej. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane ujawnieniem hasta przez
Uzytkownika osobom trzecim.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej (e-mail) lub innych
danych Uzytkownika badz Klienta, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Operatora o tej okolicznosci badz
modyfikacji tych danych w ustawieniach systemu.

86. Zawarcie i okres trwania Umowy

1.

Przystgpienie do Umowy nastepuje w dacie zawarcia Umowy lub w
momencie pierwszego logowania Uzytkownikéw Klienta (na podstawie
unikalnego adresu e-mail i samodzielnie okreslonego hasta do Systemu).
Nowemu Uzytkownikowi, ktéry po raz pierwszy zarejestrowat sie w
Systemie, przystuguje prawo, skorzystania z promocyjnego 14-dniowego
okresu testowego. Po tym okresie nalezy w porozumieniu z opiekunem
wybrac Pakiet ustug.

Operator zastrzega sobie prawo przyznania okresu promocyjnego okresu
testowego w ramach specjalnych akcji promocyjnych lub indywidualnych
ustalen.

Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

a. wobec $Smierci lub ustania bytu prawnego Klienta,

b. wobec braku uiszczenia naleznej optaty za uzytkowanie Systemu - po
uptywie trzech miesiecy od daty zalegtosci pierwszej nieuregulowanej
ptatnosci.

Klient moze réwniez rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn. Usuniecie
konta nastepuje poprzez wystanie drogg elektroniczng z adresu e-mail, na
ktory zarejestrowane jest Konto wypowiedzenia Umowy na Adres E-mail
Operatora. W takim wypadku Umowa wygasa ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia lub
okresem wskazanym w Umowie, a wczesniej dokonane optaty nie podlegaja
ZWrotowi.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient lub jego Uzytkownicy:



a. uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu,

b. dopuszcza sie dziatahh zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa
danych znajdujgcych sie w Systemie lub podejmuje nieuprawniong
probe dostepu do Systemu,

c. dokonuje przy pomocy Systemu czynnosci niezgodnych z prawem,

d. dziata na szkode Operatora,

e. nie zaakceptuje zmiany Regulaminu w trybie okresSlonym w 811 pkt.
4i5.

§87. Odptatnosc za ustugi

1. Korzystanie z ustug Systemu jest odptatne, na zasadach okreslonych w
Cenniku lub Umowie. W przypadku zawarcia osobnej Umowy nadrzedne sg
jej zapisy.

2. Klient moze wykupi¢ jeden z Pakietow opisanych w Cenniku Systemu lub
podpisa¢ osobng Umowe precyzujgcg niestandardowe warunki, ktorej
zapisy sg nadrzedne.

3. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej.

4. Operator w ciggu 7 dni od uruchomienia dostepu a takze po koncu kazdego
okresu rozliczeniowego wystawia Klientowi proforme i przesyta jg droga
elektroniczng na adres pierwszego Uzytkownika Klienta, chyba, ze
uzgodniono inaczej.

5. Ptatnosci powinny by¢ dokonywane w terminie 14 (stownie: czternascie) dni

od daty wystawienia proformy lub faktury.

6. Ptatnosci nalezy dokonywad na rachunek bankowy wskazany na proformie
lub fakturze.

7. Datg ptatnosci jest data uznania na rachunku bankowym Operatora.

8. Do stawek netto nalezy doliczy¢ podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

9. Operator niezwtocznie od otrzymania ptatnosci do proformy wystawia
fakture VAT na podstawie proformy i dokonanej ptatnosci.

10.W przypadku optat instalacyjnych, ustug szkoleniowych, ustug rozwoju
oprogramowania lub innych ptatnych z géry, operator wystawia fakture VAT
z terminem ptatnosci 14 dni, chyba, ze uzgodniono inaczej.

11.0Operator ma prawo wstrzymac sie ze Swiadczeniem ustug na rzecz Klienta,
jesli Klient jest opdzniony z zaptatg za ktérykolwiek wczesSniejszy okres
rozliczeniowy w wymiarze przekraczajgcym 14 (stownie: czternascie) dni i
wezwany do zaptaty w terminie dodatkowych 7 dni tej ptatnosci nie
ureguluje.

12.W przypadku opoznienia w ptatnosci Operator ma prawo naliczy¢ odsetki z
tytutu opdznienia w wysokosci ustawowe;j.



13.Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng
proform i faktur (efaktur) przez Operatora, zgodnie z § 3 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 14.07.2005r. (Dz. U. Nr 133, poz. 1119), na adres
e-mail podany przy rejestracji w Systemie.

14.W przypadku wniesienia zalegtej optaty przed uptywem trzech miesiecy od
terminu ptatnosci pierwszej z zalegtych nieuregulowanych ptatnosci,
Operator niezwtocznie wznawia dostep do ustugi. Optata jest liczona
wedtug Cennika lub zapiséw odrebnej Umowy z Klientem za miesigce, ktore
minety od ostatniej faktury, a w ktérych miat on dostep do systemu.

15.W przypadku braku uiszczenia zalegtych optat, po uptywie 3 miesiecy od
terminu w ktorym przypadata pierwsza z zalegtych nieuregulowanych
ptatnosci, Operator ma prawo usung¢ konto Klienta i wszystkie dane
wprowadzone przez jego Uzytkownikéw do Systemu.

88. Dane osobowe, dane Klienta i ich ochrona

1. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika przekazanych przez
Uzytkownika Operatorowi jest Operator.

2. Administratorem Danych Osobowych o0s6b innych niz Klient Iub
Uzytkownicy Klienta, wprowadzonych przez Klienta i Uzytkownikéw Klienta
do Systemu, jest Klient. Przetwarzanie przez Operatora danych dotyczgcych
0s6b innych niz Uzytkownik nastepuje na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg gtbwnie na podstawie umowy i w
celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych
(RODO). Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez
Operatora zawiera polityka prywatnosci.

4. Operator podejmuje wszelkie niezbedne Srodki dla zapewnienia ochrony
Konta Klienta.

5. Na ochrone, o ktérej mowa w ust. 1, sktadajg sie w szczegolnosci:

a. system bezpieczenstwa transmisji danych - dane przesytane przez
Uzytkownikdéw Klienta szyfrowane sg przy uzyciu co najmniej 128-
bitowego klucza protokotu SSL (Secure Socket Layer),

b. system kontroli dostepu do danych - jedynie Uzytkownicy Klienta
majg dostep do Konta Klienta za pomocg podanego adresu e-mail i
hasta, z zastrzezeniem pkt. 8,

C. system zabezpieczenia danych przed awarig urzgdzen - Operator
regularnie wykonuje kopie wprowadzonych przez Uzytkownikdéw
danych (nie rzadziej niz raz w tygodniu).



6.

9.

Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ ujawnienia danych zgromadzonych na
koncie Klienta jedynie na zgdanie uprawnionych do tego organdw
panstwowych.

Operator nie odpowiada za tresc i jakos¢ danych wprowadzanych przez
Uzytkownikow Klienta na Koncie Klienta oraz przez niego przetwarzanych.
Operator zastrzega sobie prawo wgladu do Konta Klienta przez swoich
uprawnionych do tego pracownikéw i podwykonawcdw w celu zapewnienia
dziatania Systemu oraz obstugi zgtoszen serwisowych Uzytkownikéw
Klienta.

W razie rozwigzania Umowy, wszelkie dane z Konta Klienta mogg zostac
usuniete po uptywie 1 miesigca od dnia wygasniecia Umowy.

10.Operator oswiadcza, iz na stronach internetowych Systemu uzywa

mechanizmu cookies, w celu rozpoznawania urzadzen Uzytkownika,
dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania z nich, a takze w celu tworzenia
anonimowych, zagregowanych statystyk ruchu i uzytkowania stron
internetowych. Uzytkownik akceptuje polityke plikdw cookies przy pierwszej
wizycie na stronach internetowych Systemu oraz kazdorazowo po
czyszczeniu pamieci podrecznej przegladarki.

89. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Systemu pod wzgledem technicznym.

Operator uwzglednia wszelkie zmiany przepisow prawnych i dokonuje
niezwtocznie w tym zakresie aktualizacji Systemu.

Aktualizacja, o ktérej mowa w pkt. 2, jest dokonywana bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami.

Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty
bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub
utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania Systemu.

Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Klienta w kazdym przypadku
ograniczona jest do wysokosci optaty rocznej, jakg Uzytkownik wnosi na
rzecz Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym
korzystaniem przez Uzytkownikow Klienta z Systemu oraz nieprawidtowym
funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktérych Uzytkownicy
tacza sie z Systemem.



7.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia
ustug w przypadku awarii badz modernizacji technicznej Systemu.
Zaprzestanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie rodzi po stronie
Operatora zadnej odpowiedzialnosci, o ile dostepno$¢ systemu wynosi co
najmniej 99% w miesigcu kalendarzowym. W pozostatych przypadkach
Klient ma prawo do zgdania obnizenia optaty za dany miesigc kalendarzowy
o kwote proporcjonalng dla posiadanego Pakietu za kazde kolejne 24h, w
czasie, ktérym Uzytkownicy Klienta nie miat mozliwosci korzystania z
Systemu spowodowanej awarig lub modernizacjg techniczna.

810. Postepowanie reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczonymi przez Operatora ustugami
drogg elektroniczng nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Operatora.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia

uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, imie i nazwisko oraz adres email
Uzytkownika.

Operator, w terminie 14 dni roboczych od chwili ztozenia reklamacji,
poinformuje Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego na
pisSmie, ktore zostanie wystane na adres podany przy rejestracji w Systemie.

811. Zmiana Regulaminu

1.
2.

w

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wypadku:

a. zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu,

b. koniecznosci dostosowania dziatania Systemu i zapiséw Regulaminu

do nowych przepiséw prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2018-05-25 .
Klient, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora Systemu w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o zmianie Regulaminu poprzez pisemne oswiadczenie o nie
przyjeciu warunkéw nowego Regulaminu, przestane na adres Operatora
pocztg. W takim przypadku Umowa zostanie rozwigzana z koncem
najblizszego Miesigca Rozliczeniowego.
Brak pisemnego oswiadczenia Klienta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.
Zmiana Cennika Operatora nie pocigga za sobg zmiany Regulaminu.
O zmianie Regulaminu Operator zawiadamia Klienta, udostepniajgc tresc
nowego Regulaminu na stronach internetowych Systemu.



§812. Wsparcie i pomoc techniczna

1.

Ustuga wsparcia i pomocy technicznej jest dostepna dla Uzytkownikéw
Klienta w godzinach 9 - 17 w dni robocze (zwanych okresem
gwarantowanym swiadczenia ustugi wsparcia i pomocy technicznej).

W przypadku niedostepnosci Systemu w okresie gwarantowanym powyzej
5 h w ujeciu miesiecznym Uzytkownikowi przystugiwa¢ bedzie znizka
abonamentu za kolejny miesigc odpowiednio do czasu niedostepnosci
ustugi w gwarantowanym okresie w poprzednim miesigcu.

Czas reakcji na zgtoszone przez Uzytkownika nieprawidtowosci w dziataniu
systemu wynosi 8h roboczych.

Btedy bedg usuwane niezwtocznie w kolejnosci ich wagi. Przez usuwanie
bteddw niezwtocznie strony rozumiejg usuniecie bteddéw Krytycznych przez
Operatora do 8h roboczych od zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu przez Uzytkownika.

W przypadku niemozliwosci usuniecia btedu przez Operatora w terminie do
8h od zgtoszenia lub nizszej wagi btedu, Operator poinformuje o tym
Uzytkownika uzasadniajgc niemozliwos¢ usuniecia wraz z podaniem
mozliwego terminu usuniecia btedu.

813. Prawo wtasciwe i rozwigzywanie sporow

1.

Prawem wiasciwym dla Umowy pomiedzy Klientem a Operatorem, ktérej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Operatora w ramach Systemu na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w
ramach Systemu bedg rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne
wiasciwe ze wzgledu siedzibe Operatora.



Zatgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych

UMOWA POWIERZENIA
(,Umowa")

zawierana pomiedzy:

Soulab Consulting Pawet Niedzi6tka, ul. Rogowskiego 5/32, 20-840 Lublin,
zwang dalej Procesorem

Uzytkownikiem,
zwanym dalej Administratorem Danych Osobowych lub ADO.

§8 1 Definicje

Uzytkownik - uzytkownik w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
Dane - dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w
zwigzku z Umowg bazowa.

Kolejny przetwarzajgcy - kolejny podmiot przetwarzajgcy, z ustug ktérego korzysta
Procesor w zwigzku z realizacjg Umowy bazowe;j.

Regulamin - Regulamin Swiadczenia ustug za pomocg systemu, w ramach ktorych
Procesor udostepnia Uzytkownikowi oprogramowanie stuzace do wspomagania
procesow zarzgdzania informacjg w firmie oraz komunikacji z ksiegowoscig firmy.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ").

Umowa bazowa - umowa zawierana w oparciu o Regulamin lub inna umowa
bedgca w zwigzku z ustugg, o ktérej mowa w Regulaminie, w zaleznosci od tego co
ma zastosowanie, ktéra to umowa jest podstawg powierzenia Danych.

8 2 Cel i zakres umowy

1.

3.

W zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy bazowej, Strony zawierajg Umowe
powierzenia przetwarzania Danych.

. W oparciu o Umowe przetwarzane bedg Dane osobowe kandydatow,

pracownikow oraz kontrahentéw ADO, jak réwniez inne dane nieosobowe
wprowadzone lub wytworzone przez ADO w ustudze.

ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktorych petni role
administratora danych osobowych w rozumieniu RODO, a Procesor zobowigzuje
sie do ich przetwarzania w granicach okresSlonych Umowg oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.



Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa sie wytgcznie na
udokumentowane polecenia ADO, w szczegdlnosci zawarte w Umowie bazowej, a
takze wyrazone przez zaméwienie kolejnych ustug.

Dane przetwarzane sg celu realizacji Umowy bazowej i w zakresie niezbednym do
jej prawidtowego wykonania.

Dane udostepniane bedg Procesorowi wytgcznie w celu realizacji Umowy bazowe;j.
Przetwarzanie Danych odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy
bazowej.

§ 3 Obowigzki i oSwiadczenia ADO

1.

2.

ADO oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a
powierzenie Procesorowi Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci
podmiotéw tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczegélnosci RODO).
ADO poinformuje Procesora o wszelkich dziataniach witasciwych organdéw
administracji publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.

§8 4 Obowigzki i oSwiadczenia Procesora

1.

Procesor oswiadcza, ze posiada stosowne polityki ochrony danych osobowych w
zakresie dotyczgcym powierzenia mu danych przez ADO.

Procesor poinformuje ADO o wszelkich dziataniach wiasciwych organow
administracji publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO a
skierowanych do Procesora.

Dostep do Danych bedg miaty wytgcznie osoby upowaznione przez Procesora do
przetwarzania danych, zobowigzane do prawidtowej ochrony tych Danych -
zgodnie z politykami ochrony danych Procesora oraz przepisami RODO, a takze
zobowigzane do zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajgce prawnemu
obowigzkowi dochowania takiej tajemnicy.

Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wtasciwe przepisy prawa,
zwtaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Procesor wdraza odpowiednie
Srodki techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku.

§8 5 Wsparcie i audyty

1.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO
(,Wsparcie”). W ramach Wsparcia Procesor w miare mozliwosci pomoze ADO,
poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania 0sob, ktérych Dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich
praw, okreslonych w rozdziale Ill RODO - jesli w danym przypadku cigzg one na
ADO, a takze pomoze ADO wywigzac¢ sie z cigzgcych na ADO obowigzkow
okreslonych w art. 32 - 36 RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu informacji.



2.

10.

Procesor zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji
niezbednych do wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz
umozliwienia ADO lub upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia
audytow, w tym inspekgji (,Audyt”) i przyczynienia sie do nich.

W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia w zwigzku z poprzednim ustepem,
w ocenie Procesora stanowig naruszenie przepisow RODO lub innych przepisow
prawa Unii lub prawa polskiego - Procesor niezwtocznie poinformuje o tym ADO.
Procesor moze odmoéwic przekazania ADO informacji objetych tajemnicg prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotow trzecich,
a takze informacji stanowigcych dane osobowe nie bedgce Danymi, jesliinformacje
te mogg zostaC zastgpione innymi informacjami (w tym oswiadczeniami
Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe - informacje te zostang
udostepnione ADO (lub wyznaczonym przez niego osobom) wytgcznie w siedzibie
Procesora, po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby dziatajgce na rzecz
ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowigzujgcej do nalezytej ochrony
tych informacji.

Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Procesora przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy o0séb
zaangazowanych w przeprowadzenie Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie
powinno ponadto okreslac czas trwania Audytu oraz jego zakres.

W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dziataniami
uprawnionych organdéw administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w
zwigzku z przetwarzaniem danych badz stwierdzonym i udokumentowanym
naruszeniem przetwarzania Danych przez Procesora - taczny czas trwania
prowadzonych przez ADO Audytéw nie moze przekroczy¢ trzech dni w roku
kalendarzowym.

Audyt moze by¢ przeprowadzony wytgcznie po uprzednim zawarciu przez ADO i
wszystkie osoby dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy
zobowigzujgcej do nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
Audytem.

Audyt przeprowadzany bedzie w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden
sposbb zaktdcac ani negatywnie wptywac na biezgcg dziatalnos¢ Procesora.
Audyty przeprowadzane sg na koszt ADO. Koszty sprawowania Wsparcia oraz
nadzoru nad Procesorem przez ADO obcigzajg wytgcznie ADO. Za koszty wsparcia
badz nadzoru uznaje sie w szczegolnosci koszty ponoszone przez Procesora w
zwigzku z dokonywaniem kontroli, audytdéw, czy przygotowania dokumentéw,
udzielenia informacji lub pomocy ADO. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie zostaty poniesione przez Procesora - ADO niezwtocznie
zwroci je Procesorowi. Stawka godzinowa za obstuge Audytu przez Procesora
wynosi 150 zt netto za rozpoczetg godzine pracy kazdej zaangazowanej osoby po
stronie Procesora.

Procesor wspotpracuje z organami wiasciwymi do spraw ochrony danych
osobowych, w zakresie wykonywanych przez nie zadan.

11.Jesli z przepisbw prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin -

wykonywanie czynnosci przez Procesora w zwigzku z Umowg, w tym udzielanie



wszelkich informacji, bedzie nastepowad niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od otrzymania stosownego zgdania.

12. Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatan ADO wzgledem

Kolejnych przetwarzajgcych, o ktérych mowa w 8 6, stosuje sie odpowiednio.

8 6 Kolejny przetwarzajgcy

Procesor moze korzystac¢ z ustug Kolejnego przetwarzajgcego tylko za uprzednia
szczego6towg zgoda lub ogdlng pisemng zgodg ADO.

Procesor natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajgcego, w szczegdlnosci za
posrednictwem umowy, te same obowigzki ochrony Danych jak wynikajgce z
Umowy, w szczegodlnosci obowigzek wdrozenia wystarczajgcych gwarangji
wdrozenia odpowiednich Srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajgcego z cigzacych na
nim obowigzkéw w stosunku do Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec ADO za
spetnienie obowigzkédw przez Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na
Procesorze.

ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajgcych
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana zatgcznika nie stanowi
zmiany Umowy i postanowienia ust. 3-4 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej
odpowiednio.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajgcym niewskazanym w
Zataczniku nr 1 wymaga uprzedniego zgtoszenia tego faktu ADO - w celu
umozliwienia mu sprzeciwu. Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie p6zniej niz na
siedem dni przed powierzeniem Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu. Zgtoszenie
zamiaru powierzenia przez Procesora moze zosta¢ dokonane w szczegdlnosci w
formie elektronicznej.

W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazit zgode na korzystanie
z Kolejnego przetwarzajgcego.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzyc
danych Kolejnemu przetwarzajgcemu, ktérego sprzeciw dotyczy w czasie
obowigzywania Umowy bazowej. Procesor bedzie uprawniony do rozwigzania w
takim przypadku Umowy bazowej, ze skutkiem natychmiastowym, a ADO nie
bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

8 7 Zakonczenie ustug

1.
2.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy bazowej.
Procesor, po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych
na rzecz ADO, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub
Umowy bazowej, w zaleznosci od decyzji ADO:
a) usuwa Dane;
b) zwraca ADO wszelkie Dane przez udostepnienie ich ADO do pobrania oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie - w terminie 30 dni od zakoriczenia
Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na rzecz ADO, -



chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy bazowej, ADO powinien przekazac
Procesorowi decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w
ostatnim dniu obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej
decyzji w tym terminie - przyjmuje sie, ze ADO nakazat Procesorowi usuniecie
Danych i wszelkie zwigzane z tym konsekwencje obcigzajg wytgcznie ADO.

§ 8 Postanowienia Korhicowe

1. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczeSniejsze umowy, ustalenia i
porozumienia w tym zakresie.

2. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania
majg postanowienia Umowy bazowej.

3. W razie sprzecznosci postanowienn niniejszej Umowy z Umowg bazowg -
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy.



Zatgcznik nr 1 Lista Kolejnych przetwarzajgcych

ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujgcym Kolejnym
przetwarzajgcym:

Lp.

Nazwa

Siedziba

NIP

1

Safe Center Sp. z 0.0.

ul. Zana 32 A, 20-601 Lublin

783-16-84-335

oraz podwykonawcom Procesora, bedgcym osobami fizycznymi, Swiadczgcymi osobiscie
na rzecz Procesora ustugi, w szczegdlnosci Swiadczacymi ustugi w oparciu o umowe
zlecenie, umowe o dzieto lub inng umowe cywilnoprawna.



